
Proceso de trabajo 

EFICACIA DE LA COMUNICACIÓN

El objetivo es colaborar con el cliente para desarrollar un modelo que permita gestionar su conocimiento, mediante la integración de la 
información procedente de diversas fuentes, de cara a mejorar la eficacia de sus acciones de comunicación.

Integración de fuentes de información:

- Observatorio / Encuesta:

Indicadores de 
Impacto

Toma de 
información diaria

- Monitorización Conversaciones:

Tendencias Rastreo diario (online)

- Información del Cliente (objetiva):

- Cifras de inversión/ventas

- GRP`s

- Otros estudios

- Etcétera

Medición del impacto y Valoración

+
Detección de contenidos de 

interés/tendencias

Análisis integrado de la 
información

Entrega de informes 
periódicos

Capacidad de reacción e 
identificación de tendencias 
para la toma de decisiones

Desarrollo de un esquema analítico 
que permita COORDINAR E 
INTEGRAR el conocimiento


