EFICACIA DE LA COMUNICACION

El objetivo es colaborar con el cliente para desarrollar un modelo que permita gestionar su conocimiento, mediante la integracion de la
informacion procedente de diversas fuentes, de cara a mejorar la eficacia de sus acciones de comunicacion.

Proceso de trabajo — Integracion de fuentes de informacion:

- Observatorio / Encuesta:

Indicadores de  Toma de
Impacto informacion diaria

- Monitorizacién Conversaciones:
Tendencias Rastreo diario (online)

- Informacién del Cliente (objetiva):
- Cifras de inversion/ventas

- GRP’s
- Otros estudios

- Etcétera

—

Medicion del impacto y Valoracion

+

Deteccion de contenidos de
interés/tendencias

l

Desarrollo de un esquema analitico
que permita COORDINAR E
INTEGRAR el conocimiento

Analisis integrado de la
informacion

Entrega de informes
periodicos

Capacidad de reaccion e
identificacion de tendencias
para la toma de decisiones



